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Profil

Mein Name ist Nicole Weider. Seit Uber 25 Jahren arbeite ich mit Leidenschaft im
Gesundheitswesen und berate Kliniken, Fachkrankenhauser, Arztpraxen als auch
Pflegeeinrichtungen mit zielgerichteten Kommunikationsprojekten zur Forderung der
internen und externen Beziehungen. Gerade heute im steigenden Wettbewerb um
Patienten und qualifizierten Mitarbeitern, ist eine klar erkennbare Prasenz im Markt
unerlasslich.

Konzepte & Workshops

Ich arbeite systemisch mit individuell, auf Ihre Einrichtung und Mitarbeiter abgestimmte
Konzepte und oder Workshops, die am Ende zur Fallzahlsteigerung fUhren, u.a. zu
folgenden Themen:

- Markenbildung (Arbeitgebermarke)

- Personalmarketing: Employer-Branding, Mitarbeiterbindung und —findung

- Patienten- und Zuweiserbindung, Veranderungen/Beziehungsmanagement,

- Digitale Kommunikation: Webseiten

Kommunikation entscheidet uber das Betriebsklima, hilft Teams effizient zu leiten und
hat Auswirkungen auf Engagement und Leistung, die sich wiederum auf die
Wirtschaftlichkeit ihres Hauses auswirken.
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Dafur stehe ich

Ganzheitliche Kommunikation ist fur mich das A und O, um den medizinischen Standort
langfristig zu sichern. Dabei beziehe ich das ganze Unternehmen ein und spreche mit
allen Mitarbeitern auf Augenhohe, sei es Klinikleitung, Chefarzt oder Pflegepersonal.
FUr mich ist es ein ,emotionaler Turnaround®, der Einfuhlungsvermogen, Vertrauen,
gegenseitigen Respekt und viel Erfahrung erfordert — das Credo meiner Arbeit.

Die daraus entstehende Transparenz in der Kommunikation steigert nicht nur den
wirtschaftlichen Erfolg, sondern schafft auch eine vertrauensvolle Atmosphare, von der

Mitarbeiter wie Patienten profitieren.
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Hintergrund

Hohe Fachkompetenz und Uber zwanzigjahrige Praxiserfahrung in der Gesundheits-
wirtschaft:

davon 7 Jahre Erfahrungen im Krankenhaus/Konzernmarketing — u.a. in
Deutschlands grofiten Konzernen

davon 6 Jahre Erfahrung im IT-Gesundheitsmarkt — Europas fuhrendem
Hersteller fur Klinische Softwareentwicklung

davon 10 Jahre - Praxiserfahrung in niedergelassenen Praxen

Seit 2009 selbststandig als Expertin, Beraterin und Coach fur Kommunikation im
Gesundheitswesen.

Daneben umfangreiche Fort- und Weiterbildungen in den Themenbereichen
Teamarbeit, Kundenorientierung, Projektmanagement, Gesprachsfuhrung,
Prasentation und weiteren Fachthemen u.a. bei Sabine Hubner (Top-Speaker 2012),
Sabine Asgodom, B-Braun-Stiftung, Landesarztekammer Hessen.
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Selbststandig als Expertin, Beraterin und Coach im Gesundheitswesen
Referentin fur Kunden-Beziehungsmanagement, Capio Deutsche Klinik GmbH

Marketingleitung MediClin AG, Offenburg

Managerin fur Marketing und Kommunikation, Siemens Medical
Solution GSD GmbH, Berlin

Referentin Unternehmenskommunikation fiir Marketing und Offentlichkeitsarbeit,
Helios Kliniken GmbH, Fulda

Assistentin fur Krankenhausmarketing und Offentlichkeitsarbeit,
Klinik am Reinhardsberg, Friedrichroda

Aus- & Fortbildungen

2012
2005

1996
1990

Systemische Organisationsberatung (Simon, Weber & Friends, Berlin)

Abschluss Marketing- und Kommunikations-Okonomin (VWA),
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie, Berlin (Gesamtnote gut)

Abschluss Gesundheitspadagogin (Gesamtnote gut)

Arzthelferinnen Brief (Gesamtnote gut)



Starken & Fahigkeiten

= Neugierde, um sich Unbekanntes zu Eigen zu machen
= Analytisches Vermogen, um unter anderem die richtigen Fragen zu stellen

= Entscheidungsfreude, um auf den Punkt zu kommen

= Konstruktiv und zielgerichtet kommunizieren, um das Beste aus den Produkten und
Dienstleistungen zu machen.

= Personlich und lebendig im Kontakt mit Agenturen, Kollegen, Journalisten und
Medien

= |eidenschaft
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Veroffentlichungen

Fauchautorin im DKI Barometer 2012/2013

Frau Weider informiert in Ihrem Beitrag uber die Blickrichtung "Marke und Zukunft"
und erzahlt uber Ihre langjahringen Erfahrungen zum Thema "Marketing und
Kommunikationsmanagement an Kliniken - Herausforderung, Chancenreichtum,
Erfolgsgestaltung®. Weitere Informationen zum Buchbeitrag finden Sie auf der Seite
des Deutschen Krankenhausinstitutes (http://www.dkvg.de/product_info.php
?info=p296_DKI-Barometer-Krankenhaus-2012-2013.html)
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